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1. INTRODUCCION

En Quimicos Integrales SAS estamos comprometidos con la transparencia y
excelencia empresarial y confiamos en que el camino hacia el exito empresarial
tiene soporte en la integralidad. En este orden de ideas, somos conscientes que
debemos implementar politicas que sustenten nuestros valores, donde; las
personas sientan seguridad y confiabilidad cuando necesiten buscar asesoria y
plantear diferentes inquietudes. Invitamos a colaboradores, clientes,
proveedores y terceros a alzar su voz, cuando conozcan o sospechen que ha
habido un incumplimiento de las leyes o las regulaciones aplicables, del Codigo
de Conducta en los Negocios de Quimicos Integrales o de otras politicas de la
Companiia, o cuando se haya presentado una falta ética significativa.

Queremos hacer conciencia con todos nuestros grupos de interés que, al realizar
algun reporte, usted puede darle a la Compafiia informacion que de otra forma
se mantendria oculta acerca de conductas ilegales o poco éticas que puedan
introducir riesgos a Quimicos Integrales SAS. Un reporte no necesariamente
involucra una conducta inapropiada que se predique de un mal actor, puede
tratarse de una practica o procedimiento que usted percibe como inapropiado. Y
como duenos, debemos tomar todos los pasos para proteger a la Compania de
estos riesgos.

Adicionalmente, existen algunas conductas que la Compania ha considerado tan
importantes que se deben reportar obligatoriamente. Por ejemplo, los gerentes
tienen deberes de reporte obligatorios de cualquier hecho que permita inferir
acoso o discriminacion bajo nuestra Politica contra la Discriminacion y el Acoso.
Todos los colaboradores y proveedores estan obligados a reportar violaciones o
posibles violaciones a la Politica Global de Derechos Humanos.

Con el fin de permitirles a nuestros colaboradores y a otros reportar sus
inquietudes a traves de medios seguros y confiables, Quimicos Integrales SAS ha
adoptado esta politica, la cual describe procedimientos detallados con respecto
a la recepcion, retencion y tratamiento de los informes de los denunciantes por
parte de la Quimicos Integrales SAS. Con sujecion a las leyes aplicables, los
colegas v los terceros pueden presentar denuncias de manera anénima (lo que
significa que la identidad de la persona que reporta no sera conocida por nadie)
y/o confidencial (lo que significa que las identidades reveladas vy los reportes
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recibidos Unicamente seran conocidos por un numero limitado de personas,
aquellos que deban conocerlos por causa de la investigacion o para tomar
medidas correctivas, o en virtud de la legislacion aplicable). Las personas que
presenten reportes de buena fe estaran exentas de cualquier retaliacion o
victimizacion por presentar el reporte.

2. NO REPRESALIAS
2.1 Quimicos Integrales SAS prohibe y no tolerara amenazas de represalias o
represalias reales contra personas o sus representantes legitimos, quienes de
buena fe:

a. Eleven inquietudes

b. Presenten un reporte formal o informal a Quimicos Integrales SAS

C. Ayuden a otro colega a reportarle a Quimicos Integrales SAS

d. Participen en una investigacion o en un litigio que tenga relacion con un

reporte hecho bajo esta politica.

2.2 La prohibicion de toma de represalias o victimizacion incluye, entre otras,
cualquier tipo de accion o medida laboral adversa, degradacion de funciones,
suspension, accion disciplinaria, amenaza, intimidacion o acoso.

2.3 Las represalias se pueden reportar en virtud de la politica misma, lo cual
resultara en una accion disciplinaria, que podria conllevar la terminacion del
contrato laboral. Si usted ha sido sujeto de cualquier conducta que pueda
constituir una represalia, por favor reporte inmediatamente la presunta
represalia de acuerdo con los lineamientos establecidos en esta politica.

2.4 Esta politica no excusa a los colegas de las consecuencias de su propia conducta
indebida. Por ejemplo, un colega que presente una denuncia podria, en todo caso,
enfrentar una accion disciplinaria por otra conducta no relacionada con aquella
denunciada. De la misma manera, un colega que denuncie su propia conducta
indebida (autodelacion) podria ser sujeto de una accion disciplinaria por esa
conducta indebida en la que estuvo involucrado.

2.5 Esta politica tampoco exime a los colegas que realicen un reporte bajo esta
politica de su evaluacion de desempeno periodica.

2.6 Adicionalmente, cualquiera que consciente e intencionalmente presente un
reporte falso o suministre informacion falsa o engariosa de forma deliberada en
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relacion con una investigacion de una denuncia, podria enfrentar acciones
disciplinarias, hasta e incluida la terminacion del contrato de trabajo u otros
procedimientos legales.

2.7 Asi mismo, los colaboradores de Quimicos Integrales SAS que disuadan o eviten
que otros presenten reportes o busquen la ayuda o asistencia necesarias para
presentar dicho reporte, podrian ser sujetos de una accion disciplinaria.

2.8 Con sujecion a la legislacion aplicable, los reportes se podran hacer de manera
confidencial y/o anonima.

3. CONFIDENCIALIDAD:

3.1 Como regla general, la compania se esforzara para mantener la confidencialidad
de los denunciantes y demas individuos que proporcionen informacion durante
el curso de una investigacion. Solo se revelaran en ciertas circunstancias para
facilitar la investigacion, tomar medidas correctivas o cumplir con la legislacion
o0 regulacion aplicable.

3.2 La Compania no podra garantizar de forma absoluta la confidencialidad de la
identidad del denunciante o de otros participantes en una investigacion, o de la
denuncia misma, toda vez que la divulgacion de esta informacion puede ser
requerida por la legislacion o regulacion aplicables, o puede que se permita
revelarla en el curso de una investigacion.

4. REPORTES ANONIMOS:

4.1 Todos los reportes presentados en virtud de esta politica se tomaran con
seriedad y el equipo de Quimicos Integrales SAS encargado del tramite y gestion
de denuncias, lo investigaran inmediata y exhaustivamente, y de acuerdo con los
lineamientos de investigacion establecidos. De acuerdo con estas reglas, todos
los jefes directos que reciban un reporte cobijado por esta politica deberan
escalar el reporte a traves de los canales dispuestos por la compania al Oficial
de Cumplimiento.

4.2 La accion especifica tomada en un caso particular depende de la naturaleza vy
gravedad de la conducta, o de las circunstancias reportadas y de los resultados
de la investigacion. Si la investigacion confirma una conducta indebida, la
Compania tomara medidas correctivas inmediatas y apropiadas proporcionales,
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de acuerdo con los procedimientos y practicas establecidos. Dicha medida
correctiva puede incluir acciones disciplinarias en contra de la parte acusada,
hasta e incluida la terminacion del contrato laboral. También se seguiran los
pasos razonables y necesarios para prevenir la ocurrencia de otras conductas
indebidas.

4.3 Se espera que todos los colaboradores cooperen completa y honestamente con
cualquier investigacion interna. Si un colaborador no coopera (por ejemplo, no
brinda informacion completa y veraz, o intencionalmente provee informacion
engafiosa), sera sujeto de las acciones disciplinarias correspondientes.

4.4 Cuando sea posible y apropiado, se le podra notificar al denunciante acerca del
estatus de la investigacion. Dada la naturaleza confidencial de muchas
investigaciones derivadas de reportes de denunciantes y ciertas limitaciones bajo
la legislacion aplicable, no nos comprometemos a informarles a los denunciantes
sobre los avances o el resultado de una investigacion. Se dara informacion
especifica seguin cada caso.

4.5 En la medida de lo permitido o exigido por la legislacion aplicable, la informacion
reportada podra ser comunicada a organismos publicos o autoridades
competentes para la judicializacion de crimenes. Al hacerlo, la Compania se
esforzara para mantener la confidencialidad de la identidad del denunciante.

4.6 El Oficial de Cumplimiento presentara un reporte semestral al Comite directivoy
al Comité de Etica acerca de los reportes de denuncias recibidos.

5. CUMPLIMIENTO LEGAL

5.1 Esta politica busca establecer lineamientos empresariales y brinda las bases
para desarrollar estandares locales o de zona teniendo en cuenta la legislacion
local aplicable. Si cualquier parte de esta politica entra en conflicto con leyes
locales aplicables (tales como leyes de proteccion de datos, leyes laborales vy
penales aplicables), dichas leyes locales aplicables prevaleceran.

5.2 En circunstancias en las que exista una pregunta sobre si se puede aplicar esta
politica, o si existe un conflicto entre la legislacion local aplicable y esta politica,
los colaboradores deberan pedirle orientacion al Oficial de Cumplimiento antes
de adelantar cualquier accion.
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6. PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

6.1 Al hacer un reporte a traveés de la Linea de Ayuda de Compliance, usted reconoce
y acepta que Quimicos Integrales SAS y nuestro operador de la linea podran
procesar, almacenar vy, de cualquier otra manera, usar la informacién reportada
segun lo consideren apropiado para investigar y tomar las acciones
correspondientes para dar respuesta a su reporte de acuerdo con la legislacion
aplicable relacionada con proteccion de datos y proteccion de denunciantes, v
con las politicas de Quimicos Integrales SAS.

6.2La Compania tambien propendera por mantener la confidencialidad del
denunciante en la medida permitida por la legislacion aplicable.

6.3 La Compahnia también utilizara su herramienta de analisis de datos para
identificar tendencias y niveles de riesgo basados en los reportes de los
denunciantes. Al hacerlo, la Compania se basara principalmente en informacion
que no contenga datos personales.

Qmém
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